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El Arbol del Problema constituye una herramienta eficaz
que facilita el andlisis de los mismos una vez consensuado el

problema central.

El analisis de los problemas tiene como propédsito establecer
la relacion causa — efecto existente desde el punto de vista de los
beneficiarios directos. La Pregunta de control para determinar si las
relaciones causa — efecto planteadas son correctas es: Por qué ?

l

Fortalecer la capacidad organizativa y de gestion de las
personas que desarrollan acciones y proyectos en las comunidades
rurales y urbanas, con la adquisicion de metodologias y herramientas
teorico-practicas sobre diagnostico comunitario y la formulacion de

proyectos.




Medios Tiempo
Acciones y recursos

Situacion Inicial

Debemos partir de
una situacion que
vivimos y conocemos

Pero esta realidad
inicial resulta ser
defectuosa ;
incompleta o en todo
caso se puede
mejorar

Situacion Objetivo

v/
Por eso pensamos y

proyectamos hacia
donde queremos y
podemos dirigir la
realidad

Generalmente decimos esto:

Deberia funcionar asi,
o ser de tal manera, o
quisiéramos que las
cosas estuvieran asi



“IDENTIFICAR ¥ DEFINIR EL PROBLEMA

(Qué es el
problema?




Es una situacion negativa, deficitaria,
insatisfactoria, susceptible de modificarse.

Se da, cuando alguien o algo debiera estar o
funcionar de tal manera y no llega a esa medida.

Es la diferencia entre lo que es, como funciona y lo
que debiera ser.

Un problema se expresa en forma negativa,
indicando la carencia o deficiencia.

Debemos incluir detalles que permitan comprender mejor
la situacion a la cual nos referimos y donde estamos
ubicados geograficamente.

Al expresar el problema no debemos senalar la solucion.



Comenzamos a partir de los problemas P
priorizados en la Asamblea de Ciudadanos ... ,*@Q&

Problemas PRIORIZADOS
Comunidades rurales del Municipio
Acevedo y Paez, del Estado Miranda.

1.- Las comunidades no ingieren agua potable.

2.- El transporte publico es insuficiente y con poca cobertura.

3.- Aumento de los delitos cometidos por adolescentes.



Por ejemplo si decimos:

” Nuestro problema es el Agua”

no sabemos si es que...

No existe el servicio de agua potable.%

Hay exceso de agua que impide construir.

Faltan sectores por servicio de agua potable.
El agua esta contaminada.

No hay suficiente cantidad o la presion es muy baja.
No tiene la calidad requerida.

Se acumula y es fuente de plagas y enfermedades.

No hay agua para riego.

Impide el paso o limita el transporte.



ANALISIS DEL PROBLEMA

Una vez definido el problema,
analizarlo.

El problema priorizado no esta solo pues
problemas, que pueden ser causa gen
consecuencia del problema.

éPor qué  ocurre
Problema?




Al pensar en un problema nos preguntamos:

¢Por qué ocurre? (Cudles son las causas de que exista ese problema?

Las comunidades rurales de los municipios Acevedo y

Ejemplo de IZ';
problema Paez, del estado Miranda, no ingieren agua potable

v \ v

¢Por qué?
g |:> Distribucio Los Pozos y La gente no
n irregular Tanques no hace el
del servicio funcionan tratamiento

casero del agua



También debemos preguntarnos....
{Qué pasara si no corregimos el problema?,

¢Cuales seran las consecuencias?

Consecuencia — : ]

Consecuencia —

Ejemplo de problema: Las comunidades rurales de los municipios Acevedo y
— Paez, del estado Miranda, no ingieren agua potable







Al determinar estas causas podemos seguir
preguntando el por qué de estas cosas...
qué lo causa... qué lo provoca... por qué se

produce...
:p = La red de Servicio de
<Por qué? mm) agua potable cisternas
esta en mal irregular
estado

Porque? mmmmmm) o b otce

esta en
malas
condiciones



Problema principal

] Las comunidades rurales de los municipios Acevedo y Paez, del estado

Arbol de Problemas

Miranda, no ingieren agua potable

v

Distribucion

irregular del

servicio

|

v \ 4
La red de agua Servicio de
potable esta en cisternas
mal estado irregular

l

El embalse esta
en malas
condiciones

v

Los Pozos y Tanques no
funcionan
No hay
mantenimiento

de los pozos y
tanques

!

Servicio irregular de
mantenimiento por
parte de la empresa
hidrica

v

La gente no hace el
tratamiento casero
del agua

v

No hay Programas
educativos en salud

v

La gente
desconoce las
consecuencias de
consumir agua no
potable

Causas



PROBLEMAS QUE SON CONSECUENCIAS
También debemos preguntarnos....

¢Qué pasara si no corregimos el problema?,

éCuales seran las consecuencias?

Consecuencia |:> Aumento de las enfermedades de origen hidrico

: L=

Consecuencia | D

¥ | Ambiente contaminado

f

Ejemplo de Las comunidades rurales de los municipios Acevedo y

problema: I:> Paez, del estado Miranda, no ingieren agua potable Ejemplo



Incremento de enfermedades y defunciones

Arbol de Problemas 1‘

Aumento de las enfermedades de origen hidrico

t

Ambiente contaminado

Consecuencias

Problema Las comunidades rurales de los municipios Acevedo y Paez, del estado
principal Miranda, no ingieren agua potable
Distribucion Los Pozos y Tanques no La gente no hace el
irregular del funcionan tratamiento casero
servicio del agua
. | e va
v A 4 \l, \l,
La red de agua Servicio de No hay No hay Programas La gente
potable esta en cisternas mantenimiento educativos en salud desconoce las
mal estado irregular de los pozos y consecuencias de
tanques consumir agua no
l potable

El embalse esta

en malas Causas
condiciones



Aqui se escribe la INFORMACION CLARA,
acerca del PROBLEMA que se desea resolver
mediante el PROYECTO.

A.-El problema o necesidad que se quiere resolver es:

Las comunidades rurales de los municipios Acevedo y
Paez, del estado Miranda, no ingieren agua potable Ejemplo



Describir donde se desarrollara el proyecto {lugar): Estado,
municipio, parroquia y comunidad.

Croquiso Mapa: Cdmo llegar a la comunidad y lugar localizacion especifica
del proyecto en la comunidad.
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¢Como describimos el problema?

Situacion Actual:

Causas

El problema o necesidades, expresar desde cuando existe el
problema y como ha sido su desarrollo, que permita justificar la
ejecucion del proyecto. Se debe hacer mencion de las acciones
tomadas con anterioridad. (Diagnostico comunitario)

Es la descripcion del area fisica, la situacion socio-
econdmica de la comunidad y la naturaleza del problema
que se pretende abordar. (Arbol de problemas)

Consecuencias

Explicar la demanda del sector desasistido, asi como, los posibles
efectos negativos que se generan en la comunidad. (Arbol de

problemas)




Disminucion de enfermedades y defunciones

Efectos visibles: lo Arbol de Objetivos
que podemos A
medir Disminucion de las enfermedades de origen
hidrico
A

Ambiente saludable

Objetivo Las comunidades rurales de los municipios Acevedo y Paez, del
General estado Miranda, reciben agua potable
o Distribucion .
Objetivos e Los Pozos y Tanques La gente tiene cultura de
Especificos samicic funcionan tratamiento casero del agua
Mantenimiento de
Rehabilitada la Servicio de lesinoassitaralies RIS S E e
red de agua cisternas i educativos en las consecuencias
potable permanente salud activos de consumir agua
l potable

Servicio permanentemente de L
mantenimiento por parte de la Actividades y tareas

empresa hidrica



DEFINIMOS LOS OBJETIVOS

Los objetivos deben ser ¢Qué queremos lograr con este proyecto?,
équé vamos a conseguir al ejecutar el

proyecto?

Claros Redactados con sencillezz, en ‘términos  precisos .y
comprensibles. Toda persona que lea el proyecto, debe
poder hacerse una idea exacta de las metas que se desea
lograr, sin dejar lugar a.interpretaciones equivocadas.

Alcanzables

Deben expresar cambios y procesos posibles de realizar.
Para elaborar objetivos alcanzables es fundamental tener
en cuenta los recursos y tiempo de que se dispone,
analizando los factores externos que pueden obstaculizar
su logro.

Observables —. sjgnifica que la modificacién de la situacién que se expresa en el
objetivo presenta ciertas caracteristicas cuyo cambio puede ser
percibido.

. Los cambios obtenidos no sdlo pueden ser observados, sino
Medlbles |:> . . L ps =
medidos de manera cuantitativa o cualitativa.



Sabemos lo que queremos...

y tenemos el potencial para lograrlo {qué necesitamos?

VISION

DIAGNOSTICO COMI}NITARIO

PLAN DE DESARROLLO

PROYECTOS
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¢Quién se ocupa de lo
estratégico en mi

comunidad?

T =
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